Lampiran. Pedoman Wawancara

	No
	Indikator Peran total quality management (TQM)
	Pertanyaan

	1.
	Peran Karyawan 

	1. Apakah karyawan berupaya mengembangkan potensi yang dimiliki? Bagaimana karyawan membina kreativitas dan keikhlasan dalam menjalankan program kerja?
2. Adakah kebebasan bagi karyawan untuk menyampaikan pendapat? Apakah karyawan yakin dan percaya akan manfaat manajemen kualitas terpadu (total quality management)?

	2.
	Peran 

Pimpinan 

	1. Apakah pimpinan terlibat aktif dalam pengembangan kualitas sumber daya manusia? Apakah pimpinan memiliki jiwa kepemimpinan dan dekat dengan anggotanya?
2. Apakah pimpinan memiliki keterbukaan informasi? Upaya perbaikan seperti apakah yang terus dilakukan Puskesmas untuk mempertahankan kualitas pelayanan?

	3.
	Hubungan Pimpinan dengan Karyawan 

	1. Apakah pimpinan dengan karyawan memiliki kesebahasaan dalam tindakan? Seperti apakah keserasian langkah maupun tindakan tersebut?
2. Bagaimana cara membangun kerjasama dan komunikasi antara pimpinan dengan karyawan agar tetap solid? 

	4.
	Aspek Organisasi 

	1. Bagaimana kelengkapan sarana dan prasarana serta kejelasan program kerja yang dibutuhkan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia di Puskesmas ABG?
2. Apakah ada pemberian penghargaan terhadap karyawan? Jika iya, bagaimana sistem dan kriteria pemberian penghargaan tersebut?

	5.
	Aspek Lingkungan 

	1. Bagaimana tanggapan atau respon masyarakat  terkait dengan lingkungan kerja di Puskesmas ABG?
2. Apakah pimpinan dan karyawan nyaman di tempat kerja? Apakah tercipta kerapian lingkungan? 


	No
	Indikator Kualitas SDM
	Pertanyaan

	1.
	Keterampilan Dasar


	Bagaimana cara meningkatkan keterampilan dasar masing-masing karyawan dalam mengerjakan suatu pekerjaan guna meningkatkan kualitas sumber daya manusia?

	2.
	Keterampilan Teknik
	Bagaimana karyawan menghadapi resiko ataupun kegagalan yang terjadi dalam suatu pekerjaan?

	3.
	Keterampilan Pemecahan Masalah


	Apakah ada aktivitas-aktivitas tertentu bagi manajer dan karyawan dalam menghadapi permasalahan yang mungkin saja terjadi dalam suatu organisasi?

	4.
	Keterampilan Interpersonal
	Bagaimana interaksi karyawan dengan rekan kerja?
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Dokumentasi Rapat UKM (Upaya Kesehatan Masyarakat)
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